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B nacrosimeii cratbe paccMaTpUBAIOTCS TaKWe MOHATHS KaK «KOMMYHHKAIHSD», «MEXKYIbTypHas
KOMMYHUKAIUA», «KOMMYHHKATHBHAs KOMIETEHIUS» M 0030p OmpeAeNeHMH M MHEHHH HW3BECTHBIX
JUHTBUCTOB, TaKKe B JAHHOM CTaThe€ IMPOBEICHA CPaBHUTEIHHO-COMOCTABUTEIBHBIN aHAINU3
JUHTBACTUYECKAM W KYJIBTYPHBIM OCOOCHHOCTSIM TIPH KOMMYHHKAIIMM Ha Ka3axCKOM H (DpaHI[y3CKOM
SI3BIKAX M COCTABJISIONIUM KOMMYHUKATUBHON KOMIICTCHITUH.
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THE CONCEPT OF COMMUNICATIVE QUALIFICATIONS AND ITS BASIC
COMPONENTS

Abstract

This article examines such concepts as “communication”, “intercultural communication”,
“communicative competence” and a review of the definition and opinion of famous linguists. Also in this
article, a comparative analysis of the linguistic and cultural characteristics of communication in Kazakh
and French languages communicative competence.
Key words: communication, intercultural communication, communicative competence, linguistic,
discursive, pragmatic (practical), sociolinguistic, strategic competence.

Tayencizaik anranHan Oepi KaszakcTaH XasbIKapaliblK KaThIHACTAp CYyOBEKTICIHE aifHaJIBIII,
MeMJIeKeTapallblK KaThIHACTAp, KaphIM-KaThIHAC Callachl KaHa Oernecke keTepinai. byn Typreinan anranma
eiMi3ze MeMIIEKeTapasiblK KapbIM-KaThIHACTA JKEMICTI KbI3MET aTKapaTblH, IIE€TE] TUIACPIH JKOFaphI
JICHTelific MeHrepreH OLTiKTI MaMaHaap Aaspiay OyriHTi 3aMaH TajJanTapbiHbIH Oipi O0JIBIN TaObLIA B ST
OMJIafMBI3.

«KappIM-KaTbIHACY AYHHEKY3iHIH Oapiia XalKblHa OPTaK Ce3 JKOHE OJl JIATBIHHBIH “‘communico”,
SFHU, <«OKaJblIaMa iCTeWMiH, OaiiJIaHBICTHIPAMBIH, KapbIM-KaThIHAcCTa OOJaMbIH» JIET€H MarbIHAHBI
OLIIipeTiH o3 TIpKECIHEeH IIBIKKAH.

O. 4. lotixman meH T. M. Hoxelina «KapbiM-KaThiHaCc» yrbIMbIHA MbIHAHJAM aHBIKTaMa Oepei:
«KapbIM-KaTbIiHAC - agamaapAblH TaHBIMABIK €HOEK KBI3METi YpIICiH/Ae OJIap/blH e3apa iC-opeKeTiHiH
e3remie GopmMace.

C. I'. Tep-MunacoBa: «KaprIM-KaTblHaC — ajamiap apacblHAa aknapaTTbl OepyliH op ailyaH
aaicTepi, OCBI TOCUIAEPAIH KeMeTiMeH agaMaap Oip-OipiHe KaTbIHACKIH KYpPHIN, O0ip-OipiHe JereH ce3iMiH
Tycinaipeni» aeimi [1,15]. MoaeHuerapablk KapbIM-KaThIHAC TEPMUHIHIH Maiaa 00ybl XX FachIp/IbIH
JKETIICIHII KpU1naphl kapblk kepreH JI.Camosap xoHe P.Iloprepnin oxymnbirbiMeH OaitnanbicTbl. Con
KBLJIIApbl HETi3rl HbICAaHAChl €Ki Hemece OipHelle YIT OKIIIEPiHIH KapbIM-KaThlHAC jkKacay OapbIChIHJIA
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Ke37eCeTIH KOMMYHHKATHBTIK COTCI3MIKTEp MEH TYCIHICTICYIIUTIKTep OOJBIT TaObUIATHIH 13MICHIC
’KYMBICTaphl 1aMu OacTasibl.

KapbIM-KkaTeiHaC Typamibl Kaszipri Ke3ae TaHbIMall KOHLEMIMsUIApABIH OapIIbIFbIH  aJIbICHIHIIBI
KBUIAAPBl KypaMbIHA op TYpPJi FBUIBIM CalachlHAA J>KYMBIC ICTEHTIH 3epTTEeyIIUIep: MCHUXHUaTpiap
Barpnayuck, JKakcon >xone antpomonortap batcon, bupmymcmen, O.I'opman, W.BunkuH KipeTiH
amepukaHislk [lano Anto MekTeOiHiH okinaepi ycobiHFaH. FamsiMpapnbiH mikipiHiie, KapbIM-KaThIHAC
BEepOAIIBIK JKOHE BEpOAIBIK eMeC opeKeTTepi KaMTHAbl. KapbiM — KaThIHAC €Ki HEMece ONIaH J1a KOl
KaTBICYIIBl aJaMAapAblH KaTBICYBIMEH icKe acaTblH yaepic [2,47]. Karbicymsiiapabl ceiineymni koHe
THIHJIAYIITHI JIeN eKi TorKa Oemyre 6omaasl. Celtneyii 03 co3epiH, iC-OpEeKeTiH ThIHIAYIIbIFa OeliMaei i
(sFHU celineylni THIHAAYIIBIHBIH >KacblHA, CTaTycbiHa, T.0. OailMaHBICTBI ©3 ic-opeKeTiH OeHiMaeini).
CoHBIMEH KaTap, CeWeylli ceiien OThIpFaH Ke3[de THIHIAYIIBl Ja KapbIM-KaTbIHACKA KaThICAJBL.
W.BuHKrH KapeIM-KaThIHACKa MBIHAHAW aHbIKTaMa Oepemi: «KapbsIM-KaThIHAC Telerpad HeMece TEHHHUC
OWBIHBI CUSIKTBI emec, Oip azam xabap xi0epill, eKiHII OHBI KaObL1 ajfaH COH FaHa ceiineyulire (xadap
Kibepymrire) aiHanMaiael. KapbiM — KaTeiHaC OpKecTp CHUAKTHL. KapbiM — KaTbiHac OipHelre KaHalbl
Kyie. by xyliere KOMMYHHKaHTTap OPKECTPeri My3bIKaHTTap CeKUII 9p yaKbITTa KaTbicaabl. bipak Oy
OpKeCTpJie MUpIKep O0IMaibl. OpKIM 63IMEH QHTIMEIIECYIIIire OaliIaHbICThI, OHBIH achIHAa, )KBIHBICHIHA,
QNIEYMETTIK peIliHe XoHE Tarbl 0acka Ja KapblM — KaThIHAC €peXKelepiHe CyHeHe OTBIPHIN, CO3iH, ic-
OpeKeTiH ThIHAayIIbiFa Oerimueiai» [3, 254].

Mopnennerapanslk ~ KapbiM-KaTbiHacka  M.b.beprenbcoH  MpiHaHmalf — aHbIKTamMa — Oepeni:
«MeXKynbTypHasi KOMMYHUKAIHMs — 3TO Pa3HOBUAHOCTh KOMMYHHUKAIIUH, TIPH KOTOPOU IPEICTAaBUTEIN
Pa3HBIX KYJIbTYP UCHONB3YIOT MPHU MPSIMOM KOHTAKTE CIIEHUANIbHBIE SI3bIKOBBIC BAPHAHTHI M TUCKYPCHBHBIC
ctparerum» [4, 166].

MoneHreTapalblK KapbIM-KaThIHAC YIEPICIHAE 9P TYPJIi MOICHHUET, Op TYPJIi QJIEyMETTIK JKOHE JKac
epeKIeNiri 0ap Tomrap OKILIAEPiHIH apachlHAa akmapar aiaMmacy Oosanasl. MoneHueTapaiblK KapbIM-
KaTbIHAC 9P TYPJ YJIT OKUIAepiHe TaHBIC €MEeC MOIIEHU KEHICTIKTe AYphIC OarbpIT-0armap Oepe OTHIPHIIL,
onapapIH OipiH-0ipi TyciHyiHe kemek Oepeni. Tinmi ylipeHy TeK rpaMMaTHKANBIK epekenep MeH co3aepi
MEHrepy FaHa eMec, COHBIMEH KaTap COJ TUIJE COMIEHTIH XaIbIKTHIH MOJACHHUCTIH Jie YHPEHY eKeHIIriHe
eIIKiMHIH Tanacel koK. Ce0ebi MomeHMeTTi OiIMeHiHIIe TLT op TYpJi WIT OKUIAEpiHIH apachiHAAFbI
KOMMYHHUKATHUBTIK KapbIM-KAaTIHACTBIH CATTi 0OJIybIHA KETKIIIKCI3.

Benrini 6ip MoneHHeT Hemece el aJamMIapbIHBIH KapbIM-KaThIHAC JKacay OapbICBIHIA YCTaHATBIH
Oeinriyii epexxesiepi, xopaiapbl 0ap. Atam aitap Oip *xoHT, OyHIal epexenep Tek Oip aJlaMHBIH MiHE3-
KYJIKBIHA, iC-OpEeKEeTiHEe Heri3feNMereH, KEepiCiHIIe op auaM 3 iC-opeKeTiH COJI MOACHHET OKIIIepiHiH
OopiHe OpTaK epexenepre JaWbIKTalIbl, SFHU 9p Ke3Jle KapbIM-KaThIHAC OenTii Oip KOoFamFa TOH CaiT-
JKOpaJlapMeH, epekeepMeH Ky3ere acaapl. Mbicaibl, 0aCTHIK IIeH OHBIH KOJ aCThIH/Ia KbI3MET aTKapaThiH
aJIaMHBIH apachIH/IaFrbl KapbIM-KaThIHAC OapbICBIHAAFEI BEpOAI/Ibl JKOHE OeiiBepOalibl ic-opeKeTTep MeH
JIOCTap apachIHJAFbl OpEKETTEP/IiH apachiHAa albIPMAIIBIIBIK Korl. MiHeKel, KapbIM-KaTbiHaC OapbIChIH/IA
JUHTBUCTUKAJIBIK OLTIMMEH KOca aJIeyMETTIK-MJJIeHH OiIMHIH Jie aTKapaThiH peti 30p. JIMHrBUCTHKAIBIK
OLTIKTUTIK CeMeyIli MeH THIHJAYIIbIFa COUNeMIep Kypar, 3 OWbIH JKEeTKi3yre jKoHE COJI ceileMiepi
TYCIHYre MYMKIHIIK OEpeTiH IpaMMaTHKaJIbIK epexesiep Kykheci 0okl TaObuica, KOMMYHHKATHBTIK
OLTIKTUTIK TpPaMMAaTHKAIIBIK epeKeNiep MEH alIeyMeTTiK-MoIeH! OiliMHeH Kypaianbl. byHnai Oinim agamra
9p TYpAi KOMMYHHKATHUBTIK MOJCHM JKAFAasTTap/ia JKaKChl HOTWKEre JKeTyiHe KOMEKTeceli.
KoMMyHHMKaTHBTIK OUTIKTIJIIKKE SHIIMEJIECY epeKenepi, 9IenTUIK HOpMaJiaphl J1a JKaTalbl, SFHU 9p TYPJIi
KOMMYHHMKATUBTIK KaFasTKa Colikec aMaHAacy, ajfbIC alTy, MaKTay, eTiHill Oingipy Tarbsl Oackamap op
TYPJl KOJIMEH JKy3ere acanabl [5,74]. Bopimisre Oenrimi, Oip ceiyieM KOJJIaHbICKA TYCY YIIIH OHBIH
rpaMMaTUKANbIK TYPFBIIAH AYphIC OONFaHABIFbI )KETKTIKCi3. Ke3 kenreH co3, coiieM e3iHe TOH KOJAaHbIC
epexenepine OarbiHabl. COHBIMEH, Coiey OUTIKTINIT TLIMIK )KOHE KOMMYHHUKATHBTIK OUTIKTLTIKTEpIEH
Kypasaspl.

Byrinri Tanna MofeHuEeTapalbIK KapbIM-KaThIHAC XKOHIHIIE 3epTTey KYMBICTaphl oTe konl. Kenreren
JMHTBUCTEP/IIH alTyBIHIIA, OYH/aN 13/ICHIC )KYMBICTaphl TOMEHJIETiIe IPUHIMIITEPTe HEeT131eNreH:



1. «B3apa KapbsIM-KaThIHAC >Kyheci Oip MOIEHHUETTEH EKIiHII MOICHHMETKE ©3Tepill OTHIPAIHI,
Oackailla aiTKaHza op YWITTHIH ©31He TOH MOJCHHETI, 03apa KapbIM-KaThIiHAC jkacay xyieci O0ap. Tim mMeH
MOJICHHUETI op TYPJIi XaJbIKTap apachlHIAFbl KapbIM-KaTBIHACTAP/IBI CAJBICThIpA 3E€PTTErCHIE CH OipiHIIi
OCBl TiNAI XOHE MOJEHH TYPFBIIAH op TYPJl eNAepliH apachblHIaFbl ©3TeUIeNiKTep TYAbIPaThIH
KOMMYHHKATHBTIK MaceJeNlepIiH Ko3iH aHbIKTay Kepek. bymap: ce3 opekeTTepiHiH JXy3ere acysl, ce3
KE3eTiH CaKTay epekelnepi, araMmaap apacklHIaFrkl KapbIM-KaThIHAC epeKelNepi, allyaH TYPJi dMOLUSHBIH,
Ce3iMHIH TiJe KepiHic Tabybl koHE T.O.

2. MopaeHueTapaiblK KapbIM-KaTbiHAC OaphIChIHAA OYHIal e3relieaikTep eKi HeMece OipHele YT
OKUIIepiHiH apachlHa TYCIHOCYIIUTIK Ty AIPYBI MYMKiH» [5, 78].

Korapeina aiiTeiIFaH OH-MiKipyiepre aonen peTiHae OipHelne Mblcangap KenTipeHik: Keroip
KOMMYHHUKATHBTIK XKaFAasT OappIChIHIA MIETENIIK COMIeyII KaabKa JKacaiIbl, SSFHU O 63 aHa TITiH/eri
KeHOip TUIMIK KyOBUTRICTAP IBI IeTEN TUTIHIE COUIETeH I KO ManaIbl. MBICaJIbL:

1. Men ciz0i JKaya scolnviypiz0ern KymmulKmaimbld IETCH TIJICKTI Ko afgamuap ¢GppaHiry3 TUTIHIIE
«Je vous souhaite bonne annéey - nen aiiTyaplH opHBIHA «Je vous félicite a 'occasion du Nouvel Any -
JIeT TiKellel ayaapMa kacar aiTaibl.

2. ®panuys Tiningeri: «Vous voulez fermer la porte, s’il vous plaity <ECIKTi )anKbIHbI3 Kenie Me?>
Oeeen cotinem «Fermez la porte, s’il vous plaity <EcikTi »kaObIHBI3IIBI> JIETCH MaFbIHA Oepei.

3. «Tu ne vas pas me faire croire ¢a» <CeH OyfaH MeHi CEHJIipe aMaiiCbIH > nereH emec «Tu es
un menteur» <CeH OTIPIKIIICIH> AeTeH MaFrbIHAHBI OUIIIpeI.

4. «Tu ne vas pas me raconter toujours la méme histoirey <CeH MaFaH bUIFU Ja Oip OHTiIMEHI
KalTanar alTIIalThIH MIBIFAPCHIH> JETeH COIIIeM UMILTUINTTI TYpae «1u m ennuies, tais-toi» <CeH MeHi
JKAJBIKTBIPIBIH, ay3bIHIIbI )KaIl™> JIETeH MaFbIHAHBI OLTipeIi.

Op TYp:i MOJICHHET OKIUIAEPiHIH apachlHa TYCIHICIIEYIITIK Ty IbIPaThIH TIIIK €PEeKIIeTiKTepMEH
KaTap, MOJICHH aWbIPMAIBUIBIKTAD Ja Ke3mecemi. MoceneH, TaHbICy OapbIChIHAA YCTaHATBIH OMETITLIIK
epexenepl op yiaTTa 9p TYpJi Oonanbl. Bip KOpessiblK anFalikel Ke3AeCYACH KeiiH (paHIy3 FhUIBIMU
JKETEKIIIiCI Typasbl OblIak neri: «Meni ¢hpanyys eviivimu dcemekuim ome cyvlk Kaowvlioaowvl. On menen
minmi omoacel Ha0ANUbIMObL, HCACLIMODL, KAOa MYPambvlHObIZbIMObL cypamadst. On mMazan mexK KaHa
MeKeMEHIH KYPbLIbICIH, OKY2a HCA3bLLY epedcenepin mycindipdiy. Kepicinme, 0ip xbu1 Kopesna 6onran
¢panmy3 wHQOpPMAHTHI Oblmail neimi: «Kopesivikmap uemenodiknen manulCKaw Kesoe, OIpOeH OHbIH
AHCACHIH, OMOACHL JHCA20AlLIH, DANANAPLIHBIY 6ap — JHCOKMbIZbIH CYpatiovl. Byn eyponanvikmapea Hagvl3
mepeey cusikmol epci kopinediy [6, 47]. bipinmii Mbicanga, ppaHIly3 FRUIBIMU XKETEKIIICI (hpaHIly3aap IbIH
QIETTINIK epeXeNepiH cakTail OTBIPHITN, 63 OHTIMENECYIIICiHIH JXeKe eMipiHe OalIaHBICTHI CypakTap
KOIOJIaH ayJiak 0oJiajibl, ce0e0l OyHai cypakTap OJI YIIIiH OPBIHCKI3 00BN ecenTenineai. Exinini Mbicaiia
KOPESUTBIK, IIIETENIIKTEH J>KachlH, OTOAChl JKarlallblH cypaynaH uMeHOeiimi, cebebdi OyHmail cypakrap
KOPESUTBIKTAp YIIIH 9JICTCI3IIK eMec, TeK OPBIHCHI3 KonjaaHbuiMaca Oonranbl. COHbIMEH KaTtap, OyHai
CypakrTap KOpesUIbIKTap VIIH aJaMFa jKaKbIH/Iay CTPAaTerusCchl 00Jia ajiajibl. OHIIMENECYIIHIH oJICYMETTIK
MOJICHH epeKIIeNiKTepl Typaibl OUTIMIEpIiH >KETKUTIKCI3IriHeH, (paHIly3 O€H KOpesulblK ceiiey
aKTIJICPIH ©37CPIHIH VITHIHAA KAJIBINTACKAH MOJACHU EPEKIIEIIKTEpre, SHIIMENIeCY epexerepine cyleHe
OTHIPHIN TYCiHAIpeni. by ceiiney >karmasTeiHAa OACKAHBIH iC-0pEKETi XKaFbIMCHI3 TYpAE OarajaHraH, ome
CANKbIH KaObL10a0bl, HAbL3 mepeey CUsKmol epci kepinedi IeTeH CUAKTHI Oara OepiireH.

OjenTiiik 0ip KOFaMHBIH JICHreHiHIe FaHa aMmOe0an jen aifiTyra 0oJiajibl. OJENTUIIK op KOFamJia ap
TYpAi KoiaMmeH kepiHic Tabanel. Timmi xere OimMmeyneH Oacka, TiiHAE ceilien OTBHIPFaH eJJIiH CamT-
JIOCTYPiH, MOJICHHUETIH OUIMEy J€ TYCIHOCCTIK TYFBI3aThIHIBIFBIH Oalikayra Oosajapl. COHBIMEH KaTap
OyHaii TyciHOECTIK €Ki YIT OKiIiHe Jie OpTaK, SFHH Oip MIETENJIIK eKiHII HIeTeNl a3aMaThIHbIH Keloip ic-
opeKeTiHe TaH Kalybl MYMKiH HeMmece TYciHOeyi BIKTHMal, KepiCiHIIe eKiHII MeTesgiKk Te OipiHmi
HIETENIKTIH KeHOip ic-opeKeTiHe, co3/iepiHe TaH KaJlbll, TyCiHOeYi MyMKiH. by/iaH ic-opeKkeTKe KaFbIMChI3
Oara Oepy TyBIHAAWIBI.

Bopimisre Oeinrini, Kazakrap TUI, CO3 KyAIpeTiHE CEHIeHMIKTCH, TUI-KO3 THMECIH el aaamjbl,
acipece KilllkeHTal OajaHbl KON MaKTaMaiibl, MaKTal KaJiFaH yKaraaiia TiI-Ke3/eH ayiaK OOJIChIH JIereH
HUeTIeH OipaeH «Thdy-TbQy» Aerai. OpaHiy3gapaa eHOSKaKbIChl TYPajbl CYPaK KO OPBIHCHI3 OOJIBINI
ecenTesce, KazakTap/aa xonayisiaan «Kaiina 6apa skaTelpchiH?» - 1en Tike cypamara, «KoJbiH (-bIHbI3)
OOJICHIH!» IETeH TIIEK alTy apKbUIBI MEH3ET CYpanbl.



JKetmiciHmmi Xeuraapaa 3epTTeyIIUIePaiH KOTIIJIIT] IIeTeN TUIAepiH KOMMYHUKATHBTIK OaFbITTaFbI
OKBITY JKOJIBIHA YJIKEH KOHUT 06J1i, SFHU, MYHIAaFsl MaKcaT aHa TUTIHIC eMeC, YUPEHII KYpPreH TUTIe Co
TiJT OK1TIMEH KapbIM-KaThIHAC JKacay iCKEPIIiTiH KaJBINTACTHIPY OOJIBIN Ta0bLIA b

En 6ipinmn amepukanabik FaasiM H. Xomckwit (1965) “tin kabimerTimiri” mMeH “Tin 6emcenmimiri”
YFBIMJIAPBIHBIH OaiJIaHBICHIH aHBIKTAY bl KOJIFa aJljIbl.

H. Xomckuii B. 'ym6onbaTiH eHOEKTEpiHE cliTeMe Kacail OTBIPHII, TeHePaTUBTIK TPaMMaTHKAHbBIH
MOCeJIeCiH [JaThIHHBIH competence IereH co3iHeH MIBIKKaH — Oenrimi O0ip Hopcere KaOinerTi 00y mereH
MarblHaHBl OUTIipeni| keOiHece aHa TUMIHAE HAKTBUIBI TUIMIK iC-OpEKETTEp/i OpbIHIAyFa Ka)XeTTi,
KaOlIeTTimiKk periHAe aHbKTaabl. H. XoMckwif OUTIKTUTIKTI rpaMMaTHUKajibIK OlLTiMIl kere Oury mem
AHBIKTAW/IbI, COHBIH HETi31H/Ae COJl TUI OKiIi IrpaMMaTHKAIBIK AYPHIC COMIIEMACPAiH TyyblHa ceOermkep
0omabl )KOHE COHBIMEH KaTap OJ1 KeHOip co3 alThUILIMIAPhl OHBIH TiTIHE JKaTaJbl Ma HEMECE KATIIanIbl
Ma COHBI TANKbUTalbl. Co3 TyIbIpyFa TpaMMaTHKAIBIK OLTIM/II KaXXeT eKeHiH eckepy KaxeT. bipakra ce3
JKaFIaATTaphl Jia J)KOKKA NIBIFAPhIIMAi b, OHBIH adnenaemeci A. P. JIypusHbIH Ke3KapachlHAa MKETEKIIi
opbIH anansl: «Tinmeri “OumiKTiTiKIeH” [TUIAIK KaOUTeTTUTIK] KoHe TUIAl “KommaHy” [TUIIiK OelCeHaiTiK]
OipmeH maiima OOJFaH KOK JKOHE TOyelci3 eki KYObUIbIC 0oJbIm TabbuMaiapny. Ce3 ic-apeKkeTiHae o3iH

b}

KOpCEeTyIi XoHe ‘“‘OiMiMHIH Oenrisii Oip >KUBIHTHIFBI MEH YCHIHBUTYBIHBIH ~ MEHTepyIIi TiJAIK TYJIFa
yreiMbiHBIH (FO. H. KapaynoB) eHrisinyi, OUTIKTUTIK YFBIMBIH TUIIIK TYJIFAHBIH OHTOTE€HI3ZE MEeMICHTEeH
JKOHE OKY IMpOIECiHAEe MEHIepreH MarjiyMaT >XKUBIHTBIFBIHBIH HAaKTBUIBI PETTIK KyHeMmeH OipiKkeH
SKCPATTMHTBUCTUKAJIBIK XKOHE TIJIIK OiTIMHIH KUBIHTBIFBI PETiHJIE aHBIKTAyFa MYMKIHJIIK Oep/Ii, COHBIMEH
KaTap, CaHaJa )KUHAKTAIFaH MHIWBUATIH HET13r1 ManieMeTi 0ombin Tadbutansl. Coran cobikec, lllykna A.H.
o3iHiH «OO0yueHue WHOCTPAaHHBIM s3bIKaM: Teopust M mnpaktuka» [7,87] eHOeriHae KOMMYHHKATHBTIK
OLMIKTUTIKKE MBIHAHAAW aHBIKTaMa Oepeli: KOMMYHHMKATHBTIK OUTIKTUTIK — YVHpEHINm »aTKaH Til
KYpalJapblHbIH KOMETiMEH KapblM — KAaThIHAC MaKCaTTapbl MEH J>KarIasTTapblHa COMKEC CO3 OpeKeTiH
Ky3ere acelpy KaOineti». COHbIMEH, KOMMYHUKATHBTIK OUTIKTLTIK jKeKe aJaMHBIH LIETEeN TUTIH YHpEeHY
yAepiciHae MEeHrepreH OiniMi, )KeKe alaMHBIH CO3/1 TYABIpY OaphIChIHIA aKMapaTThIH KaXeTTI Ma3MYHBIH
Oepy yIIiH HeMece KaObuIIay Ke3iHJAe aKmapaTThl TYCIHY YIIIH JKEKe aJaMHBIH MEHIEPreH >KOHE
KOJIITAHATBIH CO3 iC-opeKeTiHiH OapiblK TYPJEpiHiH iCKepJiriHe MEHTepreHreHIiri OONbIT TaObLIaIbI.
KoMMyHUKAaTUBTIK OUTIKTUIIK KapblM — KAaThbIHACKa KAThICyFa MYMKIHAIK OEpeTiH ICKEepIIKTep
JKUBIHTBIFbIHA JKOHE OUTIKTUIIKTIH 0acKa Ja TypliepiHe Heri3enei.

KoMMyHHKaTHBTIK OiTIKTLUTIKTIH TONBIK cunattamackid JI. @. baxman O6epai. ABTOp MyHAa TiJIiK
(IMHTBHCTHKAJBIK), JTUCKYPCHUBTIK, NparMaTTHKAIBIK (MIpaKTHKAIBIK),
3JIeyMeTTiKJIMHIBUCTUKAJIBIK, CTPATETUsJIBIK 5K9He O OUTIKTiTiKTepiH Kiprizexai.

KoMMyHHKaTHBTIK OUTIKTUTIKTIH KypaM/ac OeIliKTepiHe ®KeKe — HKeKe TOKTANbIN OTelliK:

1. JIMHrBHCTHKAJBIK OUTIKTITIK - OYJT TiX XKYHeci skainsl OitiMaepi MeHrepy, TUT OipIiKTepiHiH
CO3IeTi KBI3MET €Ty epexellepiH OuTy jKoHe TiJl )KyHeci KoMeTiMeH e3re afaMIapIbIH OWBIH TYCiHY KoHE
03 Oii- MiKipiH, KOMMYHHKATHUBTIK HHETIH aybI3IIa )KoHe xKa30alia Typ/e xKeTkKize 0iry KadineTi.

2. KoMMyHHKaTHBTIK OUTIKTINIKTIH KeJeci Kypamaac Oeliri - djieyMeTTiK MIJAeHH OiTiKTijik.
Opickepiiep i OfbIHIIA, OUTIKTITIKTIH OYJ1 TYpi Ti yHpeHyIwiIepaiH OKbII KaTKaH TiIie COMICHTIH YWIT
OKUIJICPIHIH SJIEYMETTIK KoHE COMJiey opeKeTTepiHIH YIATTHIK MOJICHHU epeKIeNliKTepiH Oity xKoHe YHpeHIn
JKaTKaH Tl OKUIIEPIHIH JSCTYPIEPiH, OAET - FYPHINTAPBIH, JJIEYyMETTIK CTEPEOTUIITEPIH, CaH FACBIPIIBIK
TapuXbl MCH MOJICHUETTEPIH Olly, COHBIMEH KaTap KapbIM-KaThbiHAC YIEPiCiHIE OCHI OLTiMIIEp/Ii KOoJIaHa
ary OOJIBITT TaOBLIABI.

Ieren Timaepi cabakTapblHIA ATAJIMBIII OUTIKTUTIKTI KaJbIITACTHIPY MOACHUETTED TUAIIOTHI
KOHTEKCIH/IE dJIeM/Ii KaObUIIay/IbIH QJICYMETTIK MOJICHH €PEKIIICTIKTEPIH eCKEePe OTHIPHII OTKI31IE Il )KoHE
«eKIHII TUIIK TYJIFa» KAJIBINTACYBIHA BIKITAJ €TEe/l.

3. Ce3 6imikTiJIIri - CO3 OpeKeTiH YHBIMIACTHIPYFa )KOHE JKY3ere achpyFa, KOMMYHUKATHBTIK HAETTI
Ky3ere achlpyra MYMKIiHAIK OepeTiH TUIIIH KOMETiMEH OHIIbI KaJBIITACTHIPY, TYXKBIPHIMJAI JKETKi3y
TOCLIIEpiH OUTy, COHBIMEH KaTap OCHI aTallFaH TICULIEPAiH KOMeriMeH 0acka ajgaMIap/IblH aiTKaH ONUbIH
TYCIHY JXKOHE 03 Ol — MiKipiH keTKi3y Kabineri 6oibIn Tabbutapl. COHBIMEH KaTap ce3 OUTIKTINIri ce3
OpeKeTiHJe TUIAI KoJaHy KaOlIeTTiiriH e KaMTHIBI.



BimikTimiKTiH OYJI TYPiH KEeHOIp 3epTTEYIIiIEep QIeYMETTIK JUHIBUCTUKANBIK OLTIKTLTIK JICI aTaiabl.
Ce36 OUTIKTUTITIH OJIEYMETTIK JIMHTBHCTHKAIBIK OUTIKTUTIK HEM aTay apKbUIbl COMICYIIHIH coiiey
OPEKETiHIH IapTTapblHa, aTal alTKaHAa COMJICYIIiHIH JKaFaasTTapra, KOMMYHUKATUBTIK MaKcaTTap MeH
HUETTEepre OalIaHBICTHl KAXKETTiI JIWHTBUCTUKAJIBIK (opManap MEH TOCUIAepAl TaHIAN aly iCKEepIiriH
KOPCETYyre THIPHICAIBL.

4. MuckypcuBTIK OUIIKTINK Tin yHpeHyWIiHIH MOTIHAI KYpy MEH TYCIHAIpY VIIiH HaKTHI
CTpaTermsuiapasl Koijgana Oimy KaOineriH Oinmmipenmi. Kemreren omickepiep aram KepceTKEHEH,
KOMMYHUKATHBTIK OaFaapibl OKBITY (hopMara eMec, Ma3MyHFa OarbITTanaabl. COHABIKTAH J1a TUCKYPC AT
aTallFaH «HE aliTy KepeKk» MoHe «Kanal aiiTy Kepek» JereHJep/i KAMTHTHIH KOMMYHUKATHBTIK Ma3MYH
(opMackl KbI3BIFYIIBIIBIK TYABIpaabl. Juckypc - GipTyTac GaiiaHbICKaH MOTiH, (hpa3agaH KoFapsl Oipik.
Juckypc meH MOTiH apachblHIarbl albIpMAlIbUIBIK: MOTIH KaHAai na Oip aOCTpakTbUIl — (opManasl
KYpBUIBIMAIBI Oimipce, IWCKYpPC KapblM — KaThlHAC OapbhIChIHAA TYBIHAAWTBIH MOTIHAL OlLImipesi.
OcpLnaiiiia, TUCKYpC NEreHiIMi3 TUHIBUCTUKANBIK OCIrijiepMEH KaTap, KapblM — KaThIHAC KaFAasThl MCH
KapbhIM — KaThIHACKA KATHICYIIBLIAPABIH EPEKIIETIKTepiH KOPCETETIH IKCTPATMHT BUCTUKAJIBIK, OIIIeMAepPi
0ap ce3 TybIHABICH. [IMCKYPCTBIH OCBHI aHBIKTaMachlHA COWKEC, MUCKYPCHUBTIK OUTIKTUTIKTI - SpTYpii
JIUCKYPCTEpre TOH ePeKIIETKTep i Oly, COHaii-ak KaphIM-KaThIHAC JKaFIasAThIHAA JUCKYPC *kKacai Oimy
JIeT aHBIKTayFa OOJaIbl.

5. KoMMyHUKaTHBTIK OUTIKTUIIKTIH OeciHIN Kypampaac Oejiri - CTapTerwsuIblK OLTIKTUIIK.
JI.®.baxman 3 3epTTey JKYMBICBIH/A CTPATETHUSIIBIK OLTIKTUTIKTI KOMMYHUKATHBTIK TUITIK KaOIETTUTIKTIH
asiKTaJFaH dJIEMEHTI peTinae Kapacteipanbl. JI.M. baxman alTysIHIIA, CTPATErHAJIbIK OiTIKTINIK - Keke
aJaMHBIH aKmapar ajaMmacy YIepiciHme TULNIK OUTIKTUTIKTIH OapibIK SJIEMEHTTepIH KOjJaHa aiy
KaOlIeTTiiri.

A.H. lllykuHaHBIH MiKipiHIIE, CTPATErHsJIBIK OUTIKTUIIK — IISTEIIK OpTajga TUIAIK OlITIMIHMETI,
COHJIall — aK Ccoeliiey MEH 9JeYyMETTiK TaKipHOeciHAeri KeMIIUTIKTEpAiH OPBIHBIH TOJNTBIPY OUMIKTUIIT
Oonpim TaObuTAABl. MoceneH, Tim YHpEHYHIUIEpIAiH ©3[epiHe TaHBIC eMeC CO3AEpAiH MarblHACHIH
KOHTCKCKE, TaKBIPBINKA, >aFJasiTKa HEMEeCe €63 KYPbUIBIMBIHIAFBI TaHBIC JJeMeHTTepre (TyOip,
KOCBIMITIANIAp *oHe T.0.) cylieHin TyciHyi.

CrparerusuiblK OUTIKTUTIK — KOMMYHUKATHUBTIK OUTIKTLTIKTIH Oip 06eiri, OyJ1 TaHBIMIBIK MEXaHU3M,
OHBIH KOMETIMEH JKCTPaJIMHI'BUCTHKAJIBIK JKOHE TUIIIK OUIIKTUIIKTED apachlHaa OaiylaHbIC iCKe acajpl,
TIJTIK MiHE3 — KYJIBIK CTPATETHUSCHIH TaHAAY apPKbUIBI )KEKe aIaMHBIH JKaFIasaTKa KAKETTI TUIIIK XKoHEe TYTIKi
OimiMzepi icke acabl.

6. 9neymerTik OLTIKTLIIK Oacka amamaapMeH KapbIM — KaThIHAC Kacay HUETI MEH iCKepJiriHie
JKOHE COMIIeyIIiHIH KOMMYHUKATHUBTIK HUETI MEH JKaF/lasTKa ColKec 63 coiileciMIepiH Kypay KabineTiHme
KepiHic Tabanpl. BITIKTUTIKTIH OWI TYpiH FAIBIMIap MparMaTUKAMBIK OiTiKTUIIK nen araiiael. by atay
apKbUTBl FAJBIMIAP T YHPEHYINiHIH KOMMYHHKATHUBTIK aKTi IIAPTTaphl MEH ajfa KOWFaH MakcaTKa
0aityIaHBICTBI ©3 OM- MIKIPIH JKETKI3YIIH €H THUIMJII TOCUIIH TaHaI ajly ICKePJIiriH aTtar KepCeTe .

o Kazak >xoHe (paHIly3 TijmepiHAeri TUIEKTEpAiH KbI3METiHJETi Oip YIKeH albIpMalIbUIBIK Ka3ak
TUTIHJE TINEK TEK KaHa ajJpecaTka >KAaKChUIBIK Ty FaHA €MeC, COHBIMEH KaTap OFaH allFbIC aWThIM,
PU3AIIBUIBIFBIH OUIIIIPY, iC - SPEKETiH KYIITAal, JKaFbIMIBI Oarasay YIIiH e KOJIJaHbuIa el MoceleH, YIKeHre
Killll KOMEKTEecce, YIIKeH Kici oraH: Opxeniy occin! Tayoau azamam 6on! baxeimmoer 601! m.6. Tinekrep
aditanpl. dpaHily3 TUTIHIE TIICKTEPIH JKaFbIMIbl Oara Oepy MakcaTbIMEH KOJIJaHBUIFAH JKaraaiiapibl
3epTTey OaphichiHa 0i3re Oenrini oedu mpIFapMaiap MEeH FEUIBIME €HOCKTEPIeH Ke3eCTipMETiK.

o ®dpaniy3 TiiHAe OaNaHbIH CHIPT-KEJIOSTIHE MaKTay alTy elIKaHAai KOHBEHIMSIMEH IICKTeIIMEreH
OoJica, Ka3ak TuTiHAe O6TeH agamaap Oajara Kell MaKTay aiTmaibl, TIT - K&3 THIN KeTedl JAereH Hikip 0ap,
COHJIBIKTAH Jia Ka3aK XaJIKbIHJA KIIIKeHTall OallaHbl owcaman Oana, jHcaman Kvl3 JIeN epKeleTe Makray
KaJIBIIITACKaH.

e BepOanubik Oenriniep agamaap apachiHIAFbl KapbIM-KaThIHACTBIH 0ACThI KYpallbl OOJIFaHBIMEH, OJap
aJIaMHBIH 9p TYPJi SMOLMSICH MEH Ce3iIMiH JKEeTKi3y YLIiH xeTkinikci3. Tinaik oenrinep OeiiHenelt anmMaiThIH
aJlaMHBIH oD TYPJIi SMOLIMACKI, KOHILT Ky OetiBepOaabiK Oenriiepain kemerimen Oepisieai. E.M.Poros e3ininH
“IIcuxomnorus obmenus” (MockBa, 2001) eHOerinne aran kepceTkeHiHzaeu, ceineymri 40 % akmaparTsl

TN KeMmeriMeH Oepe anaapl. Kanran aknmapaTrap NapaJMHTBUCTHKAJIBIK Oenriiep apKbUIbl Oepineni.
CoHJIBIKTaH Jla KapbIM-KATBIHACTHIH KOMMYHHUKAHTTap YIIH THIMII OOJybl OJNapIblH CO3JepHdi MKOHE



BepOanabIK KapbIM-KaThIHACHBIH 0acKa J1a 3JIEMEHTTEPIH TyCiHe OlTyiHe KOHE bIM-UIIIapaT, IeHE KO3FalbICHI,
JlaybIC bIpFarsl T.0. OeliBepOaablK OCeIriiepaiH KoMeriMeH OepisIeTiH aKmapaTTapabl AYPhIC TYCiHEe OlnyiHe
0ailyIaHBICTHI.

o Kareimabl OaraniaynblH OetiBepOanbIK Oenrinepingeri ykcacteikrap: Kazakrapnaa na, hpasiry3gapaa
Jla aJlaMHBIH iC - OpEKeTiHe pu3a OOJIBIN, JKaFrbIMIBI Oara Oepy/le ajJaKaH IAanajakray, 0eTiHeH CYlo,
apKacbIHaH Kary, 0ac 0apMaKThl ;KOFapbl KOTePY CHSIKTHI TAPATHHTBUCTHKAIBIK OENTiIep KONIaHbIIa Ib.
Ocwl xepae aiTa kerep Oip Mocemne: KeiOip OeiiBepOaniplk Oenrinep XarbIMIbI OaranmayMeH Kartap,
KOJIJAHBUTY JKaFdaiiblHa OalIaHBICTBl HAPa3bUIBIKTHI KOPCETIN, >KaFbIMCBI3 OaraHbl OLIIipyl € MYMKIH.
MaceneHn: ... Tinexmiy ayoapmauiblivigblHa ™ H#CYpm Kbipau KyiaKice bamuin, 0y Ko wananakmaowl. Llleuen
Ka2asblHa maegvl 0a wyKuwus bacman eoi, dcypmmoly 0y KOJ Wanaiaesl Kauma bacmanvin, co3 bacmayea
myputa bepmeoi. Colimee HcYpmmull OCbIHULA KOJL COKKanbl — oaapovly “Tinek, scenikne co3iy scemeoi, eHoi
MiHbOeden myc” decen Oenzici eKeH.

o KarpMchI3 Oaranayra KaTBICTHI OeiiBepOaAbIK Oenrinepre KeneTiH Oocak, onap kediHece “xe30eH”,
“kacrieH”, “kabakmeH”’, OaimaHpICTBI OoJbIN Kedemi. Kazak TinmiHHmeri: aza xesimen amy, sxcamaH KesOew
Kapay, Jicen KoAmulHOAU Kapay, JHcamaHn Kapay, Ko30eH amy, KO3iH aiapmy, Kabagvlh myio, oKmuvl Ko30eH
kapay, m.6., Gpanity3 timinge: regarder du mauvais oeil, regarder de travers, faire de gros yeux, froncer les
sourcils, lancer un regard sévere sans rien dire ce3 KOITAHBICTAPHIHIA HAPA3bUIBIK, YHATIAYIIBUIBIK,
KyIITamay, JKaFrbIMCBI3 Oaraiay MoHi KaTbhIp.

e Eki Tiimeri »arbIMIbl JKOHE JKarbIMChI3 Oarajayabl OulmipeTiH OeliBepOanublK Oenriaepi
afiBIpMaIIbUTBIKTApbIHA Kapail 3 TOMKa TONTacThIpyFa 00JIaabl:

o Exi tinge ae ke3meceTiH, Oipak OepeTiH MarbIHAIAPHI op TYPIIi OeiiBepOanapIk 6enrinep: Kazakrapaa
“TaMarbIHBIH aCTHIH CayCaKIIeH IepTy” BepOaNAbIK eMec Oenrici Konmanblica, (ppaHIy3mapaa OCchl aTallFaH
Oeiri “OaybI3aay” IETeH MarbIHAFa Ue.

o bip Monmenuwer exingepi KoygaHaThiH, OipaK CKIiHIN TUIAC €IIKAHAAal  MarbiHA OCpMEHTIH
OeiiBepOanapk Oenrinep: (paHIy3gapaa ajJaKkaHBIHAH XKYH KYJIBIN JKaTKaHAAW KAMBLI jKkacay ‘‘epiHInex’
JISTCH MarbIHaHBI OLIipCe, COJ KOJIBIHBIH OVJIIIBIK €TiH OH JKYIBIPBIFBIMEH YHKeJNey ‘‘MaKTaHIIaK ajgam’
JIETCHII MEH3eHTi. AJI Ka3ak TUTiHJIE aTajMBbIII TapaTMHIBUCTUKAJIBIK OCITIEp KOIaHbLIMAMIb.

o bip xxareIMBI HE )KaFBIMCHI3 OaFa eKi Tie exi Typi OeliBepOanubIK OeNTiHiH KOMETriMeH Oepiyie/i:
®paHITy31apaa cyk caycarbIMEH KO31HiH aCTHIH THTI3Y, * CEH OTipiK alTHII OTBIPCHIH HEMECE OJ1 OTiPiK AWTHIIT
OTBIp, OJ1 - OTIpiKII” JeTeH Il MeH3ece, Typa OChbl MaFrbIHAHBI OUIIIPY YILiH Ka3aKTapAa “KYJIaKThl caycaFrbIMEH
ypy”’ Genrici KOIJaHpLIa b

- baranayneiH OeiiBepOanapIk Oenrinepi ¢hpaHiry3 TUTiH/IE KEHIPEK OPBIH ajFaH, ce0e0i Ka3akK XauKpl
€O3 KYJipeTiHe CEHTeHIIKTEeH, AMOIMACHIH, Ce3iMJEpiH, OW-MiKipiH KeOiHece TIIAIK OipiiKTepMeH
oinmipeni.

Tin KOMMYHHKAaTHBTIK MakcaTTapja Od Kypaibl peTiHIe FaHa KOJJIaHBUIAJbI, OWTKEHI KapbhIM-
KaThIHAC IMPOIECiHAe KOMMYHHUKATUBTIK Ma3MyH Oepiitin KaHa KoWMaiibl, COHBIMEH KaTap Ce3-oujay
OpeKeTi HoTIKeCiHe Kkacanaapl. Tin yipeHyIinep/i JeKChKa, TpaMMaTiKara OKBITYMEH KaTtap, KapeiM-
KaTbIHACFA YUPETY KaKeT, SFHM KOMMYHHUKATHBTIK OUTIKTLUTIKTI )KOHE OHBIH KypaMaac OeJiKTepiH JaMbITy
KakeT. bys1 eTe MaHBI3/IbI, OUTKEHI KOMMYHUKATHBTIK OUTIKTLTIKTI OHBIH OOIIKTEPIHCI3 KaJNBIITACTHIPY
MYMKiH eMec. Erep OKymIbl KapbhIM-KaThIHAC TaKBIPHIOBIHBIH Ma3MyHBIH Oilce /e, Ce3 alThUIBIMHBIH
KOMMYHHUKATHUBTIK CTPaTETHsChIH MeHrepmece, KapbiM-KaThiHac icke acmaiapl. KOMMyHUKaTHUBTIK

OLTIKTUTIKTI OHBIH Kypam/ac OemKkTepiMeH 0ipre JaMbITy KaXerT.
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